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AGENT.E RELEVE
RESPONSABLE RELEVE

Effectuer le relevé des compteurs des clients en tenant compte d’'une cadence

définie a 'avance sur 'ensemble du périmétre EAU d’AZUR
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PRINCIPALES
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COMPETENCES =

TECHNIQUES =

| |

EXPERIENCES =

PROFESSIONNELLES ET .
FORMATION SOUHAITEE

QUALITES RECHERCHEES

Réaliser la saisie des index dans l'outil de mobilité dédie,
Contréler les index en fonction des relevés antérieurs,
Signaler les anomalies et les dysfonctionnements des compteurs,
Mettre a jour les informations clientéle : renseigner le compte rendu
d'intervention et noter les commentaires permettant une action sur les
compteurs (compteur inaccessible ou illisible),
Réaliser I'entretien des équipements de téléreléve et leur bon fonctionnement,
Réaliser des rendez-vous clients : enquétes terrain (contrbles d’'index des
compteurs, et d’anomalies de consommation, résiliés non repris,), actions
aupres des syndics,
Respecter les normes de sécurité,
Effectuer diverses taches administratives sur le fichier clientéle (reclassement
de tournées de reléves, courriers, etc...),
Recenser les compteurs individuels rattachés a un compteur général dans le
cadre d’'une copropriété ou les contrats d’eau sont individualisés,

PROFIL REQUIS
BEP ou Bac Pro dans les métiers de I'eau
Connaissance des outils et équipements de mesure de type compteurs d’eau
Connaissances sur les objets connectés (type radio téléreleve)
Aisance avec les outils informatiques (systémes de radio-reléeve et de
téléreleve)
Permis B indispensable
Expérience en reléve de compteurs
Expérience des systemes de comptage intelligent (radio-releve, télé-
releve,...) et 'analyse de données (informatique industrielle).
Volontaire, autonome et esprit d’initiative
Bon relationnel,
Bon esprit d’analyse
Aptitude a travailler en équipe
Tenue correcte exigée

CE POSTE VOUS INTERESSE?

LETTRE DE MOTIVATION mariam.derouiche @eaudazur.com
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